
 

 

 

2026 年 10 月 16 日 

 

重要公告：防范信用卡诈骗与网络安全提示 
 

鉴于近期智能手机预售期间出现多宗信用卡诈骗个案，为保障您的账户安全，因应 10 月中旬即

将展开的新一轮预售，本行特此提醒客户注意以下安全指引：   

 

1. 严格保密信用卡敏感资料   

请妥善保管您的信用卡资料。在任何情况下，切勿向任何人（包括声称是银行职员或执法人员）

透露信用卡卡号、有效期、卡背面 3 位数字验证码或信用卡一次性验证码(OTP)。   

 

2. 警惕钓鱼网站与伪冒短讯   

* 不应点击可疑网站连结或浏览可疑网站，亦不要在可疑网站输入个人及信用卡资料。   

* 本行使用下列以“＃”号开头的“已登记的短讯发送人名称”发送官方通知短讯予本行客户：

#CHBank、#CHBANK、#Chong Hing、#ChongHing、#CHB。 

 

请注意，短讯发送人登记制并不适用于：(1)可供接收者以发送人号码直接回复的短讯（双向交

易短讯），相关本行短讯会经由以下号码发送：(852)622649931188 或(852)68224927100；(2)使用

非香港营办商提供之一卡多号／一卡双号流动服务的本地用户。  

 

3. 实时监察交易通知及定期核对信用卡月结单交易纪录   

请确保手机已开启接收短讯通知设定，当收到交易通知时务必细阅每笔交易，并定期查阅信用

卡月结单，核对交易纪录。如发现不正常的交易，请即时联络本行。   

 

4. 调整“无卡支付”交易限额与使用卡类管制 

您可登入流动理财或网上银行，根据日常消费习惯灵活设定“无卡支付”交易限额。您亦可透

过流动理财或网上银行暂时停用“无卡交易”功能，或在无须使用信用卡时随时将卡暂时停用。 

 

5. 怀疑受骗请立即通知本行及暂停信用卡 

如怀疑受骗或发现任何未获授权／不正常交易，请立即致电 24 小时热线：(852) 3768 8811 通知

本行，并透过流动理财／网上银行或致电本行 24 小时热线(852) 3768 8811 暂停信用卡，以保障

资金安全。 

 

特别警示（提防“二次诈骗”）：诈骗集团或会假冒银行、商户或执法机关发送“退款通知”或

“协助追检款项”短讯，诱骗受害人提供银行账户／信用卡资料、银行登入凭证或 OTP 等敏感

资料。请注意，银行不会发送附有链接要求您输入个人密码的退款讯息！   

 

- 完 - 


